VSEOBECNE PODMINKY STREDISKA VOLNEHO CASU, ROSICE,
OKRES BRNO-VENKOV, PRISPEVKOVE ORGANIZACE, PRO
POBYTOVE AKCE A TABORY

l.
Pfedmét a ucel téchto vSseobecnych podminek

1. Stfedisko volného ¢asu, Rosice, okres Brno-venkov, ptispévkova organizace, IC: 725 55 513,
sidlem Zerotinovo ndm. 1, Rosice, PSC: 665 01 (dale jen jako , Pofadatel”) vydava tyto véeobecné
podminky vztahujici se na pobytové akce atabory organizované Poradatelem (dale jen jako
,Tdbor"). Tyto vSeobecné podminky upravuji smluvni vztah mezi Pofadatelem a ptihlasovanou
zletilou osobou ¢i zakonnym zastupcem prihlasované osoby nezletilé (dale jen ,Zdkaznik”), ktery
vznikd vyplnénim a naslednym dorucenim radné vyplnéné prihlasky k Gcasti na Tdbore
Poradateli.

2. Prihlasenim pres klientské centrum k ucasti na Tdbore Poradateli Zakaznik potvrzuje, zZe je
zakonnym zastupcem pfihlasovaného nezletilého.

3. Prihlasenim pres klientské centrum k Ucasti na Tabore Poradateli Zakaznik potvrzuje, ze se
seznamil s témito vSeobecnymi podminkami a Ze s nimi vyslovuje souhlas a zaroven se zavazuje,
Ze se témito vSseobecnymi podminkami bude fidit.

4, U&astnikem Tabora mize byt nezletild i zletild osoba (dale jen ,Uéastnik”), dle zaméfeni a
vékové struktury uUcastnikl Tabora. Nezletild osoba se muzZe zucastnit Tabora pouze se
souhlasem svého zdkonného zastupce.

.
Pfihlaseni na Tabor

1. Zakaznik mGze Ucastnika k U¢asti na Tabofre prihlasit pouze timto zpdsobem:

Pres klientské centrum dostupné na internetové adrese: https://svcrosice.iddm.cz — na zakladé online

pfihladeni k Gcasti na Tabote, které je akceptovano Pofadatelem, je Zakaznikovi & pfimo U&astnikovi
vyddna pfihlaska.

Informace k taboriim lze ziskat: Telefonicky na Cisle 603 834 762
Pres e-mailovou adresu Poradatele: info@svcrosice.cz

Na webovych strankach organizace a v klientském centru.

2. V obdobi od pfihlageni Uéastnika k U&asti na Tabote a potvrzeni Poradatelem je misto na Tabore
pro U&astnika Pofadatelem rezervovéno — nei dojde k Ghradé tabora, a to aZ do konce lhity
uvedené na prihlasce, jejiz plynuti se fidi pravidly uvedenymi v pfedchazejicim odstavci tohoto
¢lanku.


https://svcrosice.iddm.cz/
mailto:info@svcrosice.cz

Prihlaska podana pres osobni klientské centrum ucastnika je povaZzovdna za podepsanou a
zavaznou. Po schvaleni prihlasky Poradatelem a uhrazeni ceny tabora dochazi ke vzniku
smluvniho vztahu, tedy k uzavieni smlouvy mezi Zdkaznikem a Poradatelem.

1.
Uhrada ceny

Cena za Tabor je vtrvani 5 a vice po sobé nasledujicich dni zpravidla Zakaznikem hrazena ve
dvou ¢astech, a to formou zalohy a doplatku. Vyse jednotlivych ¢astek zaloh a doplatkl a jejich
splatnosti jsou uvedeny v pfihlasce k Ucasti na Tabor, pfipadné tuto informaci Zakaznik obdrzi
od garanta Tabora.
Cenu za Tabor je mozné uhradit nasledujicim zplsobem:
a) Poradatel preferuje platbu ceny za Tabor pfevodem na bankovni ticet Poradatele
€.0.: 2701801088/2010, s variabilnim symbolem, ktery bude vygenerovan spole¢né
s prihlaskou k ucasti na Tabore;
b) hotové v sidle Poradatele, a to konkrétné predanim hotovosti pokladni Poradatele
v jeji kancelafi v ur¢enych pokladnich hodinach.
V ptipadé, Ze za Zakaznika plati cenu za Tdbor tfeti osoba, tj. napf. zaméstnavatel Zakaznika
apod., je pro Zakaznika vystavena faktura na zakladé poskytnutych Gdajd o platci na formulafi,
ktery pfedd Zakaznik Pofadateli. Faktura musi byt uhrazena pred zac¢dtkem Tabora.
V pfipadé, ze Zakaznik neprovede Uhradu ceny dle pokynll Pofadatele, je Poradatel opravnén
prihlasku Zakaznika kdykoliv zrusit (tj. odstoupit od smlouvy) a nabidnout takto uvolnéné misto
jinému Ucastnikovi.
O poradi Zakaznik( rozhoduje Pofadatel na zékladé data ptihlaseni U¢astnika k Gcasti na Tabore,
potvrzené véasnou Uhradou ceny za Tabor dle pokynli Poradatele. Poradatel si vsak vyhrazuje
pravo poradi Zakaznik(l ménit. Pfipadné Prihlasku ucastnika na tabor nepfijmout.
PFi pIné obsazenosti Tabora rozhoduje o G¢asti dal$iho U¢astnika hlavni vedouci Tabora ¢&i garant
Tabora.

V.
Prava a povinnosti Zakaznika a U¢astnika

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb vyplyvajicich z uzaviené smlouvy mezi Zakaznikem
a Poradatelem.

Zakaznik ma pravo na informace tykajici se uvedeného Tabora, kterého se ma jim pftihlaseny
Ugastnik zd&astnit.

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed za¢dtkem Tabora od smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem
a Zakaznikem jednostranné odstoupit, ¢i tento smluvni vztah zménit, za podminek uvedenych
v €l. VI. téchto vSeobecnych podminek.

Zakaznik je povinen odevzdat Poradateli Zdravotni posudek o zp@isobilosti U¢astnika k G¢asti na
Tabore, Prohldseni o bezinfekénosti, PInou moc k osetieni Ucastnika a dali Pofadatelem uréené
dokumenty v den nastupu na Tabor.

Ucastnik je povinen seznamit se a dodrfovat na Tabore Vnitini a Taborovy ¥ad Poradatele, ktery
je pristupny v sidle Poradatele nebo na www.svcrubiko.cz.



http://www.svcrubiko.cz/

Zakaznik nese odpovédnost za jakékoliv $kody, které Ucastnik imyslné &i z nedbalosti zplsobi
na taborovém vybaveni pouzivaném v souvislosti s tdborovymi aktivitami nebo jiném majetku.
V pfipadé vynaloZeni financnich nakladl ze strany Poradatele na opravu takto poskozenych véci
se Zakaznik zavazuje vzniklou skodu nahradit na vyzvu a dle pokyn( Poradatele.

Poradatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni cennosti (mobilni telefony, elektronika, drahé
$perky), které U&astnik na tabor doveze v rozporu s doporuéenim Pofadatele.

V.
Prava a povinnosti Pofadatele

Poradatel ma pravo na operativni zménu programu ze zavaznych ddvodu.

Poradatel je dale opravnén zménit a upravit podminky ¢i terminy Tabora z dlvodu, které
Poradatel nemohl pfi uzavirani smlouvy se Zakaznikem predpokladat, predvidat ¢i jim zabranit
nebo z divodu vyssi moci.

Poradatel je opravnén zrusit prihlasku Zakaznika pfi nedodrieni ptihlaSovacich podminek
uvedenych v ¢l. Il téchto vSeobecnych podminek.

Poradatel je opravnén zrusit pfihlasku Zakaznika (tj. odstoupit od smlouvy) pfi nedodrzeni
platebnich podminek uvedenych v ¢l. 1lI. téchto vSeobecnych podminek. V souvislosti s timto
zruSenim Zakaznikovi nenadlezi jakékoliv finanéni odskodnéni.

Poradatel je dale opravnén vyloucit U¢astnika z G€asti na Tabote, pokud svym jedndnim vyrazné
narusuje fadny a zZadany chod Tabora. Poradatel vtakovém pripadé neni povinen vracet
Zakaznikovi jakoukoliv ¢ast ceny za Tébor. V pfipadé rozhodnuti Poradatele o predcasné
ukonéeni pobytu Ucastnika dle tohoto odstavce je Zakaznik povinen vyzvednout U&astnika
v misté kondani Tabora na své naklady, a to nejpozdéji do 24 hodin od telefonického ozndmeni
Poradatele o takovém predcasné ukonceni pobytu na Tabore.

Poradatel je povinen oznamit zménu podminek a terminu Tabora Zakaznikovi.

Poradatel je povinen Zakaznikovi predat nejpozdéji 10 kalendarnich dn(i pred za¢atkem Tabora
informace o Taboru, List Ucastnika, formulaf Prohlaseni o bezinfekénosti, Formular zdravotni
zplsobilosti U¢astnika, PInou moc k o3etteni ditéte a dal$i Poradatelem uréené dokumenty.

V ptipadé, Ze Zakaznik Poradateli sdélil svou e-mailovou adresu, Poradatel odesle Zakaznikovi
informace o Taboru prévé na tuto e-mailovou adresu.

VI.
Odstoupeni od smlouvy Zakaznikem a storno poplatky

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed za¢dtkem Tabora od smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem
a Zakaznikem jednostranné odstoupit. M(Ze tak ucinit pisemné dopisem, ktery zasle na adresu
sidla Pofadatele Zerotinovo nam. 1 Rosice, PSC: 665 01, nebo elektronicky doru¢enim zpravy na
e-mailovou adresu info@svcrosice.cz, nebo do datové schranky organizace: kcexg2g. Takové

odstoupeni nabyva ucinnosti okamzikem jeho doruceni Poradateli.
Zakaznik mGze od smlouvy odstoupit bez udani divodu, nebo pro zdvainy zdravotni stav
Ucastnika.
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V pfipadé odstoupeni Zakaznika od smlouvy je Poradatel povinen vratit Zakaznikovi jiz
uhrazenou zalohu ¢i cenu za Tabor a zdroven je opravnén z takto uhrazené zalohy ¢i ceny odedist
storno poplatek dle smluvnich podminek v tomto dokumentu.

Pokud nebyla zaloha ¢i cena za Tabor uhrazena v dostatecné vysi odpovidajici vysi storno
poplatku, je Zakaznik povinen uhradit storno poplatek na zakladé vyzvy Poradatele.
Poradatelem bude storno poplatek stanoven na zakladé poctu dnl ode dne zahdjeni Tabora
v okamzZiku odstoupeni od smlouvy Zakaznikem, kdy rozhodujicim dnem je den doruceni
odstoupeni od smlouvy Poradateli jednim ze zplsobl uvedenych v odstavci 1 tohoto ¢lanku.
Pfi odstoupeni Zakaznika bez udani dlivodu je Poradatel opravnén uctovat storno poplatek ve
vysi:

a) Vice nez 90 dni pred zahajenim: 20 %

b) 89-14 dni pfed zahajenim: 50 %

c) 13-7 dni pied zahajenim: 80 %.

d) Méné nez 7 dni pred zahajenim: 100 %.

Poradatel je opravnén v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele vySe uvedeny storno poplatek
snizit ¢i zcela prominout. O sniZeni rozhoduje Poradatel (resp. statutarni zastupce ¢i vedouci
tabora) individualné, a to zejména v situacich, kdy se uvolnéné misto podafi obsadit jinym
Ucastnikem (nahradnikem), nebo v pripadé, kdy Poradateli v souvislosti se zrusenim Ucasti
doposud nevznikly pfimé naklady (napfr. nebyly dosud uhrazeny nevratné zalohy na ubytovani a
stravu dodavatelim). Na sniZeni storno poplatku neni pravni narok.

Pfi odstoupeni Zakaznika z dGvodu, e U¢astnik nemdze nebo nastoupit na Tabor nebo se jej
Ucastnit ze zadvaznych zdravotnich divodd, je Pofadatel opravnén Gctovat storno poplatek ve
vysi:

a) stanovené v odst. 6, pismeno a) nebo b), pokud Zakaznik odstoupi od smlouvy v dobé

delsi nez 90 dni prede dnem zahajeni tabora;

b) celkové ceny tabora, od niZ odecte vysi usetfenych nakladd, pokud Zakaznik odstoupi

od smlouvy v dobé 89 dnti pfed nastupem na Tabor a nejpozdéji v priibéhu konani
Tabora (tj. Poradatel vrati Zakaznikovi ¢astku ve vysi usetfenych ndkladd z ceny
Téabora).
V ptipadé, ze Zakaznik chce odstoupit od smlouvy z divodu zavaziné zdravotni neschopnosti
Ucastnika je Zakaznik povinen bezodkladné predloZit PoFadateli lékaFskou zpravu potvrzujici
$patny zdravotni stav U&astnika, pro ktery neni schopen na Tabor nastoupit, nebo v jeho
programu pokracovat. Pokud Zakaznik Poradateli takovou lékarskou zprdvu vcéas nepredloZi, je
Poradatel opravnén uctovat Zakaznikovi storno poplatek ve vysi dle odstavce 6.
Poradatel neni povinen vracet Zakaznikovi cenu za Tabor, Ci jeji ¢ast, zejména v nasledujicich
pfipadech:

a) Ucastnik nenastoupi na Tabor véas, tedy pozdéji nez v den zahajeni Tabora, na ktery
byl U&astnik pfihlagen. Cena za Tabor se nevraci i v pfipadé, ze U€astnik nenastoupi
na Tabor z diivodu prekazky zplsobené vy3si moci na strané Ucastnika.

b) Ucastnik na Tabor nenastoupi viibec, aniz by Zakaznik véas odstoupil od smlouvy ¢i
zajistil nahradnika, kterému je mozné akci postoupit po domluvé s garantem
Tabora.

Institut nahradnika: Pokud Zakaznik zajisti za Ucastnika vhodného nahradnika
(ktery spliiuje vékové a jiné podminky tdbora), storno poplatek se neuctuje.



Poradatel si mlZe uctovat pouze administrativni poplatek (200 K¢) za prepsani
dokumentace.

c) Zakaznik jednostranné rozhodne o dobrovolném pred¢asném ukonceni pobytu
Ucastnika na Tabore;

d) Zakaznikem ¢i Ucastnikem nejsou dodrzena pravidla a podminky pro Gcast na
Tabore (zejm. podminky stanovené zakonem nebo organizaci, napf. nepodepsana
prihlaska, zdravotni zplsobilost aj.);

e) Ucastnik byl Poradatelem vylouéen z G¢asti na Tabore, z dGvodu jednani Uéastnika,
které vyrazné naruSovalo rfadny a Zadany chod Tdbora, zejm. Tdborovy fad a Vnitini
rad organizace.

Pfipadnd vratka z ceny Tabora bude Zakaznikovi Poradatelem vyplacena na zdkladé jeho
Zadosti dorucené Poradateli, v ramci které uvede ¢islo bankovni Uctu, v jehoZ prospéch ma byt
vratka zasldna, a variabilni symbol, pod kterym ma byt vratka zaslana.

10.V zavislosti na povaze Tabora mizZe Poradatel v pripadé predcasné ukonceného Tabora nebo
stornovani Tabora ze strany Zakaznika v odlvodnénych pripadech rozhodnout o vratce ve vysi
uSetfenych nakladll. Tato pfipadna vratka bude posuzovana vidy individualné dle aktudlni
situace.

Usetfenymi naklady se rozumi zejména naklady na stravovani, vstupné a jizdné, které nebyly
pro U&astnika ¢erpany. Néklady na ubytovani, programové zajisténi a mzdy personalu se
nevraci, nebot jde o fixni naklady rozpocitané na vsechny tcastniky.

VII.
Odstoupeni od smlouvy Pofadatelem

Poradatel je opravnén kdykoliv odstoupit od smlouvy uzaviené mezi Zdkaznikem a Poradatelem,
kdy byl nucen Tabor zrusit z dlvod(, které Poradatel nemohl pfi uzavirani smlouvy se
Zakaznikem predpokladat, predvidat ¢i jim zabrdnit. S vradcenim Uhrady na cenu Tdbora se
postupuje, dle druhu divodu:

a) Nenaplnéni kapacity / Provozni ddvody SVC: Pokud Poradatel zrudi tdbor z dévodu
nenaplnéni kapacity nebo jinych provoznich divod( na své strané, vrati Zakaznikovi 100 %
uhrazené ceny.

b) Vy$&i moc (epidemie, Zivelné pohromy): SVC odecte prokazatelné vynalozené naklady (napt.
nakoupeny materidl, zalohy na ubytovani, které nejdou vratit), zbytek bude vracen
Zakaznikovi.

Poradatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se Zakaznikem, porusil-li Zakaznik
zavaznym zpUsobem svou povinnost vyplyvajici z téchto Vseobecnych podminek. V takovych
pfipadech Poradatel nevraci Zakaznikovi uhrazenou cenu za Tabor a Zakaznik neni opravnén
pozadovat po Poradateli nadhradu jakychkoli nakladd, které by Zakaznikovi v souvislosti
s takovym pred¢asnym ukoncenim Tabora vznikly, ¢i slevu z ceny Tabora.



VIIl.
Zavérecna ustanoveni

Nakladani s osobnimi Gdaji a pofizovani fotografii ¢i videozaznam se fidi samostatnou Smérnici
o ochrané osobnich udaji Poradatele a platnou legislativou (GDPR). Konkrétni souhlasy se
zverejnovanim fotografii a zaznamu udéluje ¢i neudéluje Zakaznik individualné v rdmci nastaveni
svého Uc¢tu v Klientském centru (https://svcrosice.iddm.cz). Tato nastaveni jsou pro Pofadatele
zavazna.

Zakaznik bere na védomi, Zze Poradatel nenese jakoukoliv odpovédnost za pofizeni ¢i uziti
pripadnych fotografii ¢i audio-video nahravek potizenych v priibéhu Tabora soukromé ostatnimi
Ucastniky (détmi) ¢i tfetimi osobami na jejich vlastni zafizeni.

Zakaznik souhlasi s poskytnutim a zpracovénim osobnich Gdajd Zakaznika a U¢astnika v rozsahu
informaci poskytnutych Poradateli za ucelem plnéni smluvniho zavazku Poradatelem. Osobni
Udaje uvedené v prihlasce jsou Pofadatelem poZadovany v souladu s ust. § 28 odst. 3 zdkona ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfrednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon) a jsou vedeny ve Skolni matrice Poradatele. Poradatel pracuje s uvedenymi osobnimi
Udaji v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrané osobnich
udajt, o ochrané osobnich Gdajl a § 28, odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb. (3kolsky zakon).
Zakaznik souhlasi s provedenim prohlidky osobnich véci U&astnika v pfipadé podezieni na
zavazné poruseni zakladnich pravidel Tabora urcenych Pofadatelem ¢i v pfipadé podezieni
z jednéani Ucastnika, které by svou povahou odpovidalo prestupku, ¢i trestnému ¢inu (kradeze,
apod.).

Kazdy ucastnik zajmového vzdélavani bude sezndmen s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci
jakoZ i Vnitfnim a Taborovym rfadem organizace.

O ptipadnych zménach podminek bude Zakaznik neprodlené informovan.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 6. 2. 2026

Vytvoreno v Rosicich 30. 1. 2026, Mgr. Zuzanou Kluskovou, feditelkou organizace
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